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GUIDE DU CLIENT — EDITION COMPLETE

5 devis, un vrai choix, de A
aZ.
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votre prestation — gratuitement et sans engagement.
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BIENVENUE

Bienvenue

@ PRISE EN MAIN

Qu’est-ce que 5devis.ch ?

5devis.ch est la plateforme suisse qui vous met en relation avec des prestataires
vérifiés dans votre canton, pour recevoir jusqu'a 5 devis comparatifs —
gratuitement et sans aucun engagement.

<2

100% gratuit

Vous ne payez jamais rien pour soumettre
une demande, recevoir des offres ou
contacter des professionnels.

U

Prestataires vérifiés

Identité, documents et assurances controlés

; badges de confiance visibles sur chaque
profil.

VOTRE PROTECTION

Vos données sont protégées selon la nLPD suisse et transmises uniquement aux prestataires de

votre canton concernés par votre demande.

5devis.ch

]

Jusqu’a 5 devis

Cing prestataires vérifiés de votre canton
répondent a votre demande — vous
choisissez librement.

vE

8 domaines de services

Déménagement, nettoyage, débarras,
transport, dédouanement, jardinage,
conciergerie, garde-meubles.
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VUE D'ENSEMBLE

@ PRISE EN MAIN

Le parcours d’'une demande, en un coup

d’ceil

Trois étapes simples pour recevoir vos devis : décrire votre projet, comparer les

offres, choisir liborement.

Décrivez votre Recevezjusqu’a
projet 5devis
2 minutes, sans Sous 24 a 48
engagement heures ouvrables

(
EXEMPLE CONCRET
signe avec I'une d'elles le mercredi.
L
(
AUCUNE OBLIGATION A AUCUN MOMENT
retenu n'a aucune conséquence pour vous.
L

5devis.ch

Comparez

Prix, délai, avis,
assurance, badges

Choisissez &
signez

100% en ligne,
librement

Marie dépose une demande de déménagement a Lausanne un lundi matin. En 2 minutes, 5
entreprises vaudoises recoivent sa demande. Trois répondent le jour méme — Marie compare et

Vous étes libre de comparer, négocier, accepter ou refuser toutes les offres regues. Un devis non



VOTRE COMPTE

@ VOTRE COMPTE

Créer un compte et se connecter

Votre espace client centralise toutes vos demandes, devis, contrats et paiements
— créé automatiquement dés votre premiere demande.

&

Créer votre compte gratuit

En quelques secondes, en déposant votre
premiére demande de devis : prénom, nom,
email, téléphone et un mot de passe de votre
choix.

y
Mot de passe oublié

Un lien de réinitialisation vous est envoyé
par email en un clic depuis la page de
connexion.

ASTUCE

Vous connecter

Depuis Espace client, entrez votre email et
votre mot de passe pour retrouver toutes
vos demandes.

Email vérifié

Un email de confirmation valide votre
adresse et sécurise votre compte.

Vous pouvez générer un mot de passe automatiquement lors de votre premiére demande — il
vous permet d'accéder directement a votre espace ensuite, sans passer par une réinitialisation.

5devis.ch



DEPOSER UNE DEMANDE

@ pemanoer
Déposer une demande de devis

Choisissez votre service, décrivez votre besoin en quelques champs guidés — le
formulaire s'adapte automatiquement au domaine choisi.

1 1y Votre besoin

Sélectionnez le service concerné (déménagement, nettoyage, débarras...) et précisez les
caractéristiques clés : type de bien, surface, volume, acces, etc.

2 Détails & date
Ajoutez la date souhaitée et une description complémentaire pour préciser votre besoin en
détail.

3 @ Vos coordonnées

Prénom, nom, email, téléphone et canton — nécessaires pour que les prestataires puissent
vous répondre.

4 Envoi gratuit

Votre demande est transmise instantanément a 5 prestataires vérifiés de votre canton et de
votre domaine.

DOMAINE CHAMPS TYPIQUES DU FORMULAIRE

Déménagement Adresses de départ/arrivée, nombre de pieces, étage,
ascenseur, volume estimé (calculateur intégré)

Nettoyage Type de nettoyage (fin de bail, régulier...), type de logement,
surface, nombre de pieces et salles de bain

Débarras Type de bien, volume estimé, contenu a évacuer, acces,
souhait de don/vente des objets en bon état

Transport Type de transport, poids estimé, urgence

Jardinage / Conciergerie / Garde- Formulaire dédié avec les champs propres a chaque domaine
meubles / Dédouanement

5devis.ch



DEPOSER UNE DEMANDE

PROTECTION DE VOS DONNEES

Vos données sont protégées selon la nLPD suisse. Elles sont transmises uniquement aux
prestataires de votre canton concernés par votre demande — jamais revendues a des tiers.

@ DEMANDER

Le calculateur de volume
(déménagement)

Pour un déménagement, un calculateur intégré estime automatiquement le volume
a transporter a partir des pieces et objets que vous déclarez — inutile de connaitre
les m® exacts, la plateforme s'en charge.

-

Déclarez vos piéces

Salon, chambres,
cuisine, cave... chaque
piéce ajoute son volume
estimé au total.

U

Ajustez au besoin

Ajoutez ou retirez des
objets volumineux
spécifiques pour affiner
I'estimation.

5devis.ch

Volume total calculé

Le total en m® s'affiche en
temps réel et sera visible
par les prestataires pour
chiffrer un devis réaliste.



SUIVRE MES DEMANDES

@ SUIVRE
Suivre mes demandes

Toutes vos demandes sont centralisées dans Mes demandes de devis, avec leur
statut a jour en permanence.

STATUT SIGNIFICATION

Ouverte Votre demande est active, en attente de réponses des prestataires.
En cours Vous avez regu un ou plusieurs devis, en cours de comparaison.
Confirmée [ Terminée Un devis a été accepté et signé — la prestation est planifiée.
Expirée Le délai de réponse est passé sans qu'aucun devis n'ait été accepte.
Annulée La demande a été annulée.

p
EN ATTENTE DE DEVIS ?
La réponse des prestataires intervient généralement sous 24 a 48 heures ouvrables. Vous étes
notifié par email dés qu'un nouveau devis arrive.

L

(
DEVIS EN VERIFICATION
Certains devis sont brievement vérifiés par notre équipe avant transmission —ils apparaissent
dans votre espace dés validation, en général sous 24 a 48 heures.

\

5devis.ch



@ COMPARER
Recevoir et comparer les devis

Chaque devis recu affiche tout ce gu'il faut pour décider en confiance : prix,
prestations incluses, profil du prestataire.

COMPARER LES DEVIS

€,

Prix détaillé

Le détail des prestations (description,
quantité, prix unitaire HT), le sous-total HT
et le total TTC avec TVA.

Délai d’exécution

Le délai annoncé par le prestataire pour
réaliser la prestation, en jours ouvrables.

Avis clients

La note moyenne et les commentaires
laissés par les clients précédents du
prestataire.

v

Badges de confiance

Or, Argent ou Verifie — selon la complétude
de son dossier et ses avis.

Comparer les devis

@X

Inclus/ noninclus

Une liste claire de ce qui est compris dans le
prix et de ce qui ne l'est pas.

¢

Message personnalisé

Un mot du prestataire adressé
spécifiquement a votre demande.

v,

Assurance RC

Le statut de son assurance responsabilité
civile professionnelle, active ou non.

Valable jusqu’au

Chaque devis affiche sa date de validité —
pensez a décider avant son expiration.

5devis.ch
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COMPARATEUR INTELLIGENT

@ COMPARER

Le comparateur intelligent

Notre systéme compare automatiquement le prix, la note client, I'assurance et le
badge de confiance de chaque prestataire pour vous aider a décider.

1221

Score qualité/prix

Chaque devis recoit un
score calculé a partir de
tous les criteres de
comparaison.

LE DISCLAIMER COMPLET

Choix recommandé Vous restez libre

Le devis au meilleur Cette recommandation
score est signalé par le est une aide a la décision
tag « Choix recommandé automatisée ; elle ne

par notre comparateur ». remplace pas votre

propre jugement.

Cette recommandation est une aide a la décision automatisée ; elle ne remplace pas votre propre
jugement. Vous restez entierement libre de votre choix.

Comment lire le tableau de comparaison

COLONNE

Prestataire

Prix TTC

Délai

Avis

Assurance / Badge

Score qualité/prix

DESCRIPTION

Le nom de l'entreprise et son profil.

Le montant total, taxes comprises.

Le temps annoncé pour réaliser la prestation.

La note moyenne des clients précédents.

Les indicateurs de confiance du prestataire.

Le score global calculé par le comparateur.

5devis.ch



NEGOCIER UN DEVIS

@ opecioer
Négocier un devis

Avant de vous décider, vous pouvez échanger directement avec le prestataire pour
ajuster son offre.

1 ¢ Ouvrez la messagerie du devis

Chaque devis dispose de sa propre conversation avec le prestataire concerné.

2 § Proposez une réduction

Indiquez le pourcentage de réduction souhaité et ajoutez un message optionnel pour
expliquer votre demande.

3 & Envoyez votre proposition

Le prestataire recoit votre demande de négociation et peut y répondre par un nouveau
devis ou un message.

4 N Joignez un fichier si utile

Photo, document ou preuve utile a la négociation — JPG, PNG ou PDF, 5 Mo maximum.

BON A SAVOIR

La négociation ne vous engage a rien : vous restez libre d'accepter, de refuser ou de continuer a
comparer avec d'autres prestataires.

5devis.ch



ACCEPTER & SIGNER

@ DECIDER

Accepter, refuser & signer le contrat

Une fois votre choix fait, tout se passe en ligne : acceptation, signature

électronique et confirmation.

Accepter — Contrat généré

Un clic pour choisir Un contrat PDF est

le devis retenu automatiquement
créé

Accepter un devis

Un clic sur « Accepter ce devis » suffit — les
autres devis restent visibles mais non
retenus, sans aucune conséquence.

£

b

Signer électroniquement

Dessinez votre signature a I'écran. Vous
pouvez aussi imprimer le contrat, le signer a
la main et le scanner si vous préférez.

Accepter & signer

Signer enligne = Confirmation
Doigt Les deux parties ont
(mobile/tablette) ou signé

souris (ordinateur)

X

Refuser un devis

Tout aussi simple, et sans justification a
donner. Un devis refusé n'est jamais facture.

&

Confirmation a100%

Quand le prestataire et vous avez tous deux
signé, votre demande est confirmée et déja
planifiée dans son agenda de travail.

5devis.ch



ACCEPTER & SIGNER

MESSAGE DE CONFIRMATION TYPE

« Merci! Le prestataire et vous avez tous les deux signé le contrat. Votre demande est confirmée a
100% et déja planifiée. Le prestataire vous recontactera prochainement pour convenir des
derniers détails pratiques. »

Voir le devis et le contrat

A tout moment, retrouvez le PDF de votre devis et le contrat complet associé depuis la
page de détail de votre demande — utile pour vos archives ou en cas de question.

5devis.ch



PAYER MA PRESTATION

@ raver
Payer ma prestation

Le paiement de votre prestation se fait directement avec le prestataire choisi —
aucun montant ne transite par 5devis.ch.

ASh
1]

Twint PostFinance

Paiement mobile instantané, si proposé par Paiement sécurisé via PostFinance.
votre prestataire.

I

ASh
1]

Carte de crédit / débit Virement bancaire

Paiement par carte classique. Paiement par virement, selon les modalités
convenues avec le prestataire.

AUCUN MONTANT NE TRANSITE PAR 5DEVIS.CH

Tous les paiements sont versés directement au prestataire de votre service — valable pour les
clients particuliers comme professionnels.

5devis.ch



BON DE RABAIS

@ PAYER

Mon bon de rabais de 5%

Apres chaque prestation payée, vous recevez automatiquement un bon de rabais
de 5% pour votre prochaine commande sur Sdevis.ch.

H

Génération automatique

Le bon est créé dés que votre paiement est
confirmé — aucune démarche de votre part.

-
—

Durée de validité

Chaque bon reste valable un nombre de
jours défini — la date limite est indiquée
clairement dans votre espace.

Bon de rabais

5devis.ch

Code a copier

Retrouvez le code depuis Mes bons de
rabais et copiez-le en un clic au moment de
votre prochaine demande.

.

Statut suivi

Actif, utilisé ou expiré — le statut de chaque
bon est visible en permanence.



AVIS & RECLAMATIONS

@ APRES
Avis clients et reclamations

Votre retour compte : il aide les futurs clients a choisir et pousse les prestataires a
maintenir un service de qualité.

»
Laisser un avis Signaler un probleme
Notez votre expérience de 1a 5 étoiles et Une réclamation (sujet + description
ajoutez un commentaire optionnel décrivant précise) est transmise directement a notre
votre expérience avec le prestataire. équipe — elle n'est jamais publiée

publiquement.

POURQUOI C'EST UTILE

Votre réclamation permet a I'¢quipe 5devis.ch d'intervenir si nécessaire et de garantir la qualité du
réseau de prestataires sur la durée.

5devis.ch



MESSAGERIE

@ ~rris
Messagerie avec le prestataire

Chaque devis dispose de sa propre conversation, pour toute question avant,
pendant ou apres la prestation.

¢

Echanges centralisés

Retrouvez tous vos
messages liés a une
demande au méme
endroit, classés par devis
et par prestataire.

Q

Piéces jointes
Envoyez une photo, un
document ou une preuve
de paiement directement
dans la conversation
(JPG, PNG ou PDF, 5 Mo
max).

5devis.ch

Messages non lus

Un badge indique le
nombre de nouveaux
messages a chaque
connexion a votre
espace.



MON ESPACE

@ MON ESPACE

Mon profil et mon espace en un coup
d’ceil

Tous les outils de votre espace client, réunis dans un seul menu.

;| Tableaudebord Mes demandes de devis == Mespaiements
Vue d'ensemble de vos Toutes vos demandes, avec L'historique de vos
demandes et messages leur statut a jour. réglements effectués.
récents.

§3 Mesbonsderabais () Mesmessages @ Mon profil

Vos codes actifs, utilisés ou Vos conversations avec les Vos coordonnées et vos
expirés. prestataires. identifiants de connexion.
Mescommandes ¢ Mon parrainage
boutique Votre code personnel et vos
Le suivi de vos achats sur la gains de parrainage.

boutique 5devis.ch.

"
MODIFIER MES COORDONNEES
Depuis Mon profil, mettez a jour prénom, nom, téléphone, adresse et canton a tout moment. Seule
I'adresse email ne peut pas étre modifiée. Le changement de mot de passe se fait depuis la
rubrique Sécurité.

L

5devis.ch



BOUTIQUE

Boutique

@ PLUS LOIN
Boutique 5devis.ch

Au-dela des devis, commandez du matériel utile a votre projet directement sur la

plateforme.

Parcourir le catalogue

Cartons, matériel d'emballage et fournitures
lies a vos projets (déménagement,
nettoyage...).

L

Livraison gratuite dés CHF 100

Plusieurs modes de livraison sont proposeés,
avec frais et délais affichés avant validation.

5devis.ch

Panier & commande

Ajoutez vos articles au panier et finalisez
votre commande avec le mode de livraison
de votre choix.

.

Suivide commande

Retrouvez le statut de chaque commande —
confirmée, payée, expédiée ou livrée —
depuis Mes commandes boutique.



PARRAINAGE

Parrainage

a PLUS LOIN
Le parrainage client

Partagez 5devis.ch avec votre entourage et gagnez une commission pour chaque

ami parrainé.

Votre lien de parrainage personnel est disponible depuis votre tableau de bord — copiez-le

1 /=] Partagez votre lien
en un clic.
2 3 Vos filleuls en profitent

Vos contacts bénéficient d'un avantage a leur premiére demande grace a votre lien.

3 ¢ Vous gagnez 5% par filleul

Une commission vous est versée pour chaque filleul parrainé — suivie dans votre

dashboard de parrainage.

i

Gains totaux & a percevoir

Suivez vos gains cumulés et les montants
encore a percevoir, avec un versement
prévu en fin de mois.

5devis.ch

E|

Versements regus

L'historique complet de vos versements :

date, référence, méthode et montant.
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ANNUAIRES

@ PLUS LOIN

Annuaire immobilier et annuaire

partenaires

Deux annuaires publics pour aller plus loin dans vos recherches, accessibles sans

compte.

P AN
e

Annuaire immobilier

Consultez les agences immobilieres
partenaires de Sdevis.ch dans votre canton
et leurs biens actuellement a vendre ou a
louer.

Annuaire des partenaires

Parcourez les prestataires partenaires de
5devis.ch par canton et par domaine, avec
leurs badges et avis.

5devis.ch

Filtrer par canton

Affinez votre recherche par canton pour ne
voir que les biens et agences qui vous
concernent.

Contact direct

Contactez une agence ou un prestataire par
email directement depuis sa fiche publique.



VOS DROITS

Vos droits

@ rererence
Vos droits : comparer, négocier, refuser

C'est le principe méme de 5devis.ch — et c'est ce qui pousse les meilleurs
prestataires vers le haut.

Comparer Négocier Refuser
Les devis recus cote a cote : Ecrivez au prestataire pour Un devis refusé ou non retenu
prix, délai, profil, badges, avis. ajuster prix, délai ou détails. n'est jamais facturé.

v Vous n‘avez jamais l'obligation d'accepter un devis.

v Vous pouvez comparer autant de fois que nécessaire avant de décider.
v Vous pouvez refuser sans justification, a tout moment.

v Vos données restent protégées selon la nLPD suisse.

v Le paiement se fait toujours directement avec le prestataire, jamais via 5devis.ch.

5devis.ch
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FAQ

@ RreFERencE
Questions frequentes

Est-ce vraiment gratuit ?

Oui, 100% gratuit et sans engagement. Vous ne payez jamais rien pour soumettre une demande, recevoir
des offres ou contacter des prestataires.

Combien de devis puis-je recevoir ?

Jusqu'a 5 devis par demande, de 5 professionnels différents vérifiés dans votre canton.

Dans quel délai vais-je recevoir les devis ?

La majorité des demandes recoit les premiéres offres dans les 24 a 48 heures ouvrables.

Suis-je obligé d’accepter un devis ?

Absolument pas. Aucun engagement de votre part — vous étes libre de comparer, d'accepter ou de
refuser toutes les offres.

5devis.ch est-il disponible dans toute la Suisse ?

Oui. La plateforme couvre les 26 cantons suisses et est disponible en frangais, allemand, italien et anglais.

Comment mon paiement est-il sécurisé ?

Le paiement se fait directement avec le prestataire choisi— aucun montant ne transite par 5devis.ch.

5devis.ch



Une question ? Lequipe 5devis.ch
reste a votre disposition.

Rue des Draizes 59, 2000 Neuchatel, Suisse
+4177 909 37 N
info@5devis.ch

www.5devis.ch
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